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Discussion entre parties
Discussion entre avocats
Action en justice & jugement

Le problème du parcours classique

Passage d’une négociation sur positions à une procédure judiciaire





“Je le dis sans ambages : depuis la première
année de faculté, nous avons été biberonnés à
la culture du contentieux. 

Nous avons étudié des arrêts de cour suprême,
nous maitrisons la procédure judiciaire ou
administrative, bref, nous pensons qu'un bon
litige se résout par un beau jugement.”



Vers une culture de l’amiable

Renforcement du rôle des avocats et
magistrats comme professionnels du conflit





Le Code de procédure civile repose sur l'idée
centrale suivante: "concilier d'abord, juger
ensuite" (Message CPC, p. 6936)”

Arrêt 4A_400/2019 du 17 mars 2020, c. 5.2 



Tribunal de prud’hommes
d’Yverdon

Augmentation des conciliations
après m’être formé à la médiation

Passage de 20% à 50%
du taux de conciliation



Ressources et obstacles
sur le chemin de l’accord



“Les avocats sont des chevaliers
et non des chiffonniers” 

La perspective d’une juge

Collaboration vers un objectif commun de paix sociale



S’approprier les outils de la négociation

Deux références: Chris Voss - Ne coupez jamais la poire
en deux, et William Ury - Getting past no

Se préparer, se préparer et encore se préparer

Renforcer la collaboration entre avocats et magistrats 



Être guidé par les besoins et intérêts des clients
Passer d’amateur à professionnel sur les pourparlers transactionnels
Développer les compétences non-juridiques nécessaires

La perspective d’un avocat

Il faut croire - plus que les clients - à la possibilité d’un accord tout au
long de la procédure et parfois même après un éventuel jugement





Trois obstacles au dialogue

Interprétations des faits et jugements dénigrants / cadres
narratifs stigmatisants qui cristallisent les positions
Prêts d’intention négative
Contraintes / imposition de sa solution

et trois outils pour les surmonter

La reformulation (écoute active et clarté du problème)
La reconnaissance (respectabilité de son interlocuteur)
L’équilibre entre empathie et assertivité





Anatomie d’une
transaction réussie



La perspective d’une juge

La reprise du litige par les parties -> Liberté de décision
Trouver le slogan qui convainc. L’exemple du Brexit : take
back control ou de la campagne d’Obama: Yes we can
Anticiper l’exécution de l’accord
Les frais judiciaires comme opportunité de faire un geste
La pédagogie de l’avocat avec son client

Quelques questions choisies:



FIND 
UN ACCORD AMIABLE







La perspective d’un avocat

Formalisation d’un accord durable, fruit d’un consentement libre et éclairé

Préciser les engagements réciproques des parties / visiter un futur proche
Déterminer toutes les modalités / entrer dans la granularité de l’accord
Faire preuve de créativité pour les questions futures incertaines







L’orientation préalable



“Tout conflit est l’expression
tragique d’un besoin insatisfait”

Marshal Rosenberg



Diagnose
Align
Propose





Diagnostiquer
Creuser les dimensions juridiques, techniques et émotionnelles
Comprendre les besoins rééls (au-delà des dires du client)
Identifier les obstacles à la communication 

Aligner
Vérifier et compléter l’histoire du client et les preuves
Synthétiser la situation et obtenir une confirmation
Clarifier la situation légale 

Informer et orienter
Présenter les différentes options envisageables 
Orienter compte tenu de la physionomie du conflit
Privilégier une forme de “pessimisme admiratif”



Quelques critères
Le temps 
Les coûts (temps investi, frais d’avocat et de tribunal,
frais d’expertise, coût de la perte d’une relation)
La dimension émotionnelle
La résistance à la charge mentale
L’importance de la relation future
Les risques réputationnels
Les risques procéduraux, de fond et probatoires
Le contraste entre la durée + coûts d’une procédure
et la possibilité d’une convention immédiate

Checklists de l'OAV - LIEN

https://mediation-oav.ch/professionnels/


Notre conclusion et nos convictions



Merci pour votre attention !

Sophie Thorens-Aladjem & Jonathan Bory 18 mars 2024


