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Le probleme du parcours classique

Discussion entre parties
Discussion entre avocats
Action en justice & jugement

_a Passage d'une négociation sur positions a une procédure judiciaire



4. L'ubiquite de la négociation dans la résolution des litiges

a) L'ouverture:

NEGOCIATION MEDIATION CONCILIATION

ARBITRAGE/
PROCEDURE CIVILE
raisonnee négociation négociation negociation
P facilitée dirigée SOl les
coopérative oo réserves d'usage
CONFLITS (iceberg) LITIGES (pointe de l'iceberg)
DIFFERENDS

b) Limpasse actuelle:
NEGOCIATION sur les positions ————————————3» PROCEDURE arbitrale ou judiciaire
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“Je le dis sans ambages : depuis la premiere
année de faculté, nous avons été biberonnés a
la culture du contentieux.

Nous avons étudié des arréts de cour supréme,
nous maitrisons la procédure judiciaire ou
administrative, bref, hous pensons quun bon
litige se résout par un beau jugement.”




Vers une culture de 'amiable

Renforcement du rble des avocats et
magistrats comme professionnels du conflit



@ Le Client

Art. 10 Devoir de modeération et d'information

1 L'avocat doit autant que possible favoriser les solutions
transactionnelles. Il n'engapera de proceés que siun
arrangement n'est pas possible.

Z2 Dans la mesure ou l'intérét de son client ne s'y oppose pas,
'avocat envisage a tout moment des modes alternatifs de
resolution des conflits.

3 l informe le client des risques, des difficultés, du cout

orévisible et de I'évolution de 'affaire, dont il ne doit garantir
'Issue,




Le Code de procédure civile repose sur lidée
centrale suivante: ‘concilier_ d'abord,_ juger
ensuite” (Message CPC, p. 6936)”

Arrét 4A _400/2019 du 17 mars 2020, c. 5.2



Passage de 20% a 50%
du taux de conciliation

Tribunal de prud’hommes
dYverdon

Augmentation des conciliations
apres m'étre formé a la médiation



Ressources et obstacles
sur le chemin de 'accord



La perspective d'une juge

“‘Les avocats sont des chevadliers ‘ O

et non des chiffonniers” ’@

_a Collaboration vers un objectif commun de paix sociale




S approprier les outils de la négociation

* Deux références: Chris Voss - Ne coupez jamais la poire
en deux, et William Ury - Getting past no

* Se préparer, se préparer et encore se préparer

* Renforcer la collaboration entre avocats et magistrats



La perspective d'un avocat

e Etre guidé par les besoins et intéréts des clients
* Passer damateur a professionnel sur les pourparlers transactionnels
* Développer les compétences non-juridiques nécessaires

a Il faut croire - plus que les clients - a la possibilité d'un accord tout au
long de la procédure et parfois méme apres un éventuel jugement






Trois obstacles au dialogue

* Interprétations des faits et jugements dénigrants [ cadres
narratifs stigmatisants qui cristallisent les positions

* Préts dlintention négative

e Contraintes [ imposition de sa solution

et trois outils pour les surmonter

e La reformulation (écoute active et clarté du probléme)
* La reconnaissance (respectabilité de son interlocuteur)
o L'équilibre entre empathie et assertivité




Exemple d’'email

Sous les réserves d'usage

Cheére Consceur,
J'espéere que vous allez bien.

Je donne suite a 'audience du [...] qui a permis de clarifier certains aspects du dossier qui nous
occupe.

Auriez-vous quelgues instants (~15 min) pour faire le point sur la situation par visioconférence et
identifier les options envisageables a ce stade?

Est-ce que le [...] ou le [...] pourrait vous convenir?

Merci et bien a vous,



Anatomie d’'une
transaction réussie



La perspective d'une juge

Quelques questions choisies:

* La reprise du litige par les parties -> Liberté de décision
* Trouver le slogan qui convainc. Lexemple du Brexit : take
back control ou de la campagne dObama: Yes we can

* Anticiper I'exécution de lI'accord
* Les frais judiciaires comme opportunité de faire un geste
* La pédagogie de I'avocat avec son client






LE TRIBUNAL DE PREMIERE INSTANCE

Statuant d'accord entre les parties :

Donne acte a Paul MARTIN de son engagement a ne pas porter sur Frangois

DUPONT des accusations de commission d'infractions pénales, a ne pas le
démgrer tant sur le plan personnel que professionnel et a ne pas mdiquer qu'il
exercerait son activité de manmiére non déontologique et contraire aux régles de la
profession, et ce dans toute communication aupres de tiers, notamment tout
membre du corps medical, autre que des mstances judiciaires ou de surveillance
de la profession de meédecin.

Donne acte a Hélene MARTIN de son engagement a ne pas porter sur Frangois
DUPONT des accusations de commuission d'infractions pénales, a ne pas le
dénigrer tant sur le plan personnel que professionnel et 4 ne pas indiquer qu'il
exercerait son activite de maniére non deontologique et contraire aux regles de la
profession, et ce dans toute communication auprés de tiers, notamment tout

membre du corps medical, autre que des instances judiciaires ou de surveillance
de la profession de medecin,



J.
6.

Assortit les chiffres 1 et 2 du présent jugement de la menace de la pemne de
l'article 292 CP, lequel dispose que celul qui ne se sera pas conformé a une
deécision a lm significe, sous la menace de la peine prevue au présent article, par
une autorité ou un fonctionnaire competents, sera puni de I'amende.

Arrete les frais judiciaires a CHF 750.-, les compense a due concurrence avec
'avance fournie par Frangois DUPONT et les met 4 hauteur de CHF 375.- a la
charge d'Francois DUPONT et a hauteur de CHF 375.- a la charge de Paul
MARTIN et Heléne MARTIN, pris conjointement et solidairement.

Condamne en conséquence Paul MARTIN et Hélene MARTIN, pris
conjointement et solidairement, a paver CHF 375.- 4 Frangois DUPONT.

Ordonne a I'Etat de Genéve. soit pour lwi les services financiers du Pouvorr
judiciaire, de restituer a Francois DUPONT le solde de son avance de frais, de
CHF 450 -,

Dit qu'tl n'est pas alloué de dépens.

Deboute les parties de toute autre conclusion.



La perspective d'un avocat

Formalisation d'un accord durable, fruit dun consentement libre et éclairé

* Préciser les engagements réciproques des parties [ visiter un futur proche
e Déterminer toutes les modalités [ entrer dans la granularité de 'accord
* Faire preuve de créativité pour les questions futures incertaines



Article 1 Fin des rapports de travail, salaire et indemnité

1. Par la présente Convention,

— les Parties s’accordent pour dire qu’elles mettent fin au 31 janvier 2024 aux rapports découlant
du Contrat :

— I"Employée est libérée de ses obligations professionnelles jusqu’a la fin des rapports de travail ;

— I"ENTREPRISE s’engage a verser le salaire convenu par le Contrat, a savoir un montant mensuel
brut de Fr. [Chiffre], ainsi que le 13°™ salaire en sus, jusqu’a la fin des rapports de travail.

2. En outre,

— I"ENTREPRISE s’engage a verser a I'Employée un montant brut de [chiffre] a titre d'indemnité

de fin des rapports de travail correspondant a [chiffre] mois de salaire, ainsi que la part, pro rata
temporis, du 13°™ salaire 2024, les heures supplémentaires et le solde de vacances ;

— l'indemnité en question sera versée, en une seule fois, sur le compte bancaire de I'"Employée
au 31 janvier 2024.



Article 4 Communications aux contacts professionnels et verrée

1.

L'Employée est autorisée a transmettre une communication (un « message ») commune a
I’ensemble de ses contacts professionnels avant la fin des rapports de travail. La communication
devra étre remise au département des Ressources Humaines de I'ENTREPRISE qui se chargera de
la diffuser et de faire le suivi avec I'Employée. Le contenu du message de I'Employée est le suivant :

« Cher-e collégue, cher-e partenaire, Madame, Monsieur,

Durant quinze ans, en tant que [cheffe], j"ai vécu [message personnel] avec vous tous. Je quitte
I"ENTREPRISE avec un sentiment de satisfaction [message perso] avec votre collaboration.

Pour cela, je vous exprime ma sincére reconnaissance.

La mission se poursuit avec a sa téte [remplacante].

Dorénavant, vous pourrez me contacter sur mon adresse mail privée [adresse]
En vous souhaitant le meilleur [message persol.

[cliente] »



L orientation préalable



“Tout conflit est 'expression
tragique d'un besoin insatisfait”

Marshal Rosenberg



Align

Diagnhose l
Propose






Diagnostiquer
* Creuser les dimensions juridiques, techniques et @motionnelles

e Comprendre les besoins rééls (au-deld des dires du client)
* Identifier les obstacles a la communication

Aligner
o Vérifier et compléter l'histoire du client et les preuves

e Synthétiser la situation et obtenir une confirmation
e Clarifier la situation Iégale

Informer et orienter

* Présenter les différentes options envisageables
* Orienter compte tenu de la physionomie du conflit
* Priviléegier une forme de “pessimisme admiratif’

S



Quelques criteres

* Le temps

¢ |es colts (temps investi, frais d'avocat et de tribunail,
frais d’expertise, colt de la perte d'une relation)

* La dimension émotionnelle

* La résistance a la charge mentale

e Limportance de la relation future

* Les risques réputationnels

* Les risques procéduraux, de fond et probatoires

* Le contraste entre la durée + colts d'une procédure
et la possibilité d'une convention immeédiate

—% Checklists de OAV -

LIE


https://mediation-oav.ch/professionnels/

Notre conclusion et nos convictions



Merci pour votre attention !

Sophie Thorens-Aladjem & Jonathan Bory 18 mars 2024



