
5e Journée des droits de la consommation et  
de la distribution

La figure du consommateur 
vulnérable
Vendredi 28 novembre 2025
Salle D67 
Faculté de droit 
Université de Neuchâtel
Av. du 1er-Mars 26
2000 Neuchâtel

INSCRIPTION



09h15	 Accueil des participant·e·s

09h50	 Ouverture de la journée
Blaise Carron et Christoph Müller, professeurs à l’Université de Neuchâtel
Dario Hug, avocat, chargé d’enseignement à l’Université de Neuchâtel

10h00	 Vulnérabilité et droits fondamentaux des consommateurs et consommatrices
Nesa Zimmermann, professeure assistante à l’Université de Neuchâtel

10h30	 Le consommateur moyen et le consommateur vulnérable
Dario Hug, avocat, chargé d’enseignement à l’Université de Neuchâtel

11h00	 La personne moyennement diligente et sa vulnérabilité en droit des obligations
Christoph Müller, professeur à l’Université de Neuchâtel

11h30	 Alimentation sous influence : l’étiquetage comme outil de transparence ou d’illusion ?
Mélanie Levy, professeure à l’Université de Neuchâtel

12 h00	 Repas

13h30	 Les biais cognitifs : source de vulnérabilité ? 
Valéry Bezençon, professeur à l’Université de Neuchâtel 
Anne-Lise Sibony, professeure à UCLouvain, France

Discussions autour de la question :
Comment intégrer les biais cognitifs dans la qualification juridique des pratiques 
déloyales ?

14h30	 La vulnérabilité du consommateur face à l’IA et aux réseaux sociaux
Florence Guillaume, professeure à l’Université de Neuchâtel

15h00	 Pause

15h30	 Le consommateur face à ses dettes : droit positif et perspectives 
Sylvain Marchand, professeur aux universités de Genève et de Neuchâtel

16h00	 Nouveau droit de la garantie pour les défauts : une aide pour lutter contre la 
vulnérabilité de l’acquéreur immobilier ?
Blaise Carron, professeur à l’Université de Neuchâtel

16h30	 Questions et discussions en compagnie des intervenant·e·s 

17h00	 Clôture



Finance d’inscription	 CHF	 320.-
Comprend les présentations sous format électronique, un ouvrage, le repas et la pause
Stagiaires, assistant·e·s-doctorant·e·s (merci de nous faire parvenir un justificatif)	 CHF	 150.-

Délai d’inscription
18 novembre 2025. Les désistements sont acceptés sans frais jusqu’à cette date. Passé ce délai, 
le montant de l’inscription n’est plus remboursé. Il est toutefois possible de se faire remplacer.

Lieu
Salle D67
Faculté de droit 
Université de Neuchâtel
Av. du 1er-Mars 26
2000 Neuchâtel

Renseignements
Secrétariat - Formation
Faculté de droit
Université de Neuchâtel
Tél. : 032 718 12 22
droit.formation@unine.ch

Inscription
En ligne sur : 
droitne.ch
Par e-mail à : 
droit.formation@unine.ch
Par courrier postal : 
Secrétariat - Formation 
Faculté de droit, Université de Neuchâtel 
Av. du 1er-Mars 26, 2000 Neuchâtel

Je prendrai part à la journée de formation continue La figure du consommateur vulnérable du 
28 novembre 2025 et m’engage à verser la finance d’inscription au plus tard le jour précédant le 
colloque, au moyen du bulletin de versement qui me sera envoyé par e-mail.

Je prendrai part au repas de midi :	 Oui	 Oui végétarien	 Non

Je suis :	 Stagiaire	  Assistant·e-doctorant·e

Nom :	 Prénom :

Profession : 

Entreprise :

Adresse de facturation :

Code postal :	 Localité :

Tél. professionnel :	 E-mail : 

Date :	 Signature :


